O SAMMANFATTNING

Snabblard och nyfiken teknikentusiast, med sarskild passion for vad modern
teknologi kan dstadkomma, soker majlighet att jobba med det jag verkligen brinner
for. Lever efter devisen att precis allt ar intressant, och alskar darfor projekt dar
ménga olika omraden &r involverade. Léste masterprogrammet Algorithms,
languages and design pa Chalmers.

Flera ars erfarenhet av att arbeta med och leda sma och stora team har gjort mig till
en stark teamspelare, dér kommunikation och samarbete &r extra viktigt. Under de
flesta av mina yrkesverksamma ar har jag dven varit IT-stod for kollegor och
medarbetare.

© ERFARENHET

Customer Experience Manager 2018-2025
MediaMarkt Hogsbo, senare Power Hogsbo, Géteborg

Som ansvarig for kundernas upplevelse i alla typer av kundrelationer sa hade jag ett
mycket brett ansvar, och var en del av varuhusets ledningsgrupp. De huvudsakliga
uppgifterna inkluderade kravstéllan och uppféljning av kundrelaterade processer och
resultat for bade medarbetare och ledningsgrupp, samt att agera slutkundernas
ambassador i alla fragor.

Parallellt med dessa arbetsuppgifter var jag ocksé IT-ansvarig i varuhuset, och var
den centrala IT-avdelningens fysiska arm pa plats bade som IT-support for kollegor
och anstallda samt for uppstart av nya klienter och infrastrukturarbeten.

Kundservicechef 2012-2018
MediaMarkt Hogsbo, Géteborg

Jag var ansvarig for att planera och driva kundserviceavdelningen samt kassalinjen.
Den storsta utmaningen var att bibehalla utmarkt kundngjdhet samtidigt som
resursanvandandet minimerades. Mina arbetsuppgifter inkluderade att coacha mina
medarbetare, skapa och uppratthalla effektiva rutiner, samt att férhandla med
leverantorer och servicepartners.

Servicechef 2008 - 2012
MediaMarkt Hogsbo, Géteborg

Mitt ansvar var att driva serviceavdelningen som har hand om kundklagomal och
reparationer. Jag ar sarskilt stolt 6ver att jag lyckades 6ka kundnojdheten kraftigt
genom implementering av effektivare rutiner, samt battre metoder for att hantera
kundé&renden pa ett professionellt och kundvandligt satt.

Kundservicemedarbetare 2006 - 2008
MediaMarkt Hogsbo, Géteborg

Mina huvuduppgifter var att hantera reklamationsarenden samt kundklagomal.
Under 2007 fick jag dven tjansten Assisterande team leader med ansvar for att
producera och dokumentera nya rutiner.
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UTBILDNING

Datateknik

Chalmers tekniska
hogskola
2003 - 2005, 2014 - 2016

Ledarskapsutbildning

Lernia
2013 -2014

SPRAK

Svenska (Modersmal)

Engelska (Mycket goda
kunskaper)

INTRESSEN

Ny teknologi
Bygga saker

Musik och musikteknik




© PROJEKT

Shrdlite -en implementering i Typescript av den klassiska Natural language-

programmet SHRDLU, som en del av kursen Artificial Intelligence p& Chalmers
tekniska hégskola. Mitt bidrag var att jag skrev implementationerna av
sokalgoritmerna A* och ARA*, med en kraftig minskning av exekveringstiden jamfort
med referensimplementationen som resultat.

Lakitu -en implementation av 16sningen beskriven i kandidatarbetet Autonom

kortdistansnavigation i 6ppen miljé. C++-koden anvander OpenCV for att folja objekt
i en videostrom som kan omvandlas till styrsignaler for en drénare. All kod i C++ &r
skriven fran grunden, eller kraftigt modifierad fran referensexempel, av mig.

€) FARDIGHETER

Problemlosning

Service och bemotande

Klient- och serverhardvara

Natverksteknik

Python, Java och scripting
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